& RedHat

Universidad Mayor adopta un
enfoque colaborativo y agil del
trabajo en conjunto con Red Hat

La pandemia por la COVID-19 impulsé la necesidad de las organizaciones de educacién superior
de adaptarse a la enseflanza remota con soluciones digitales innovadoras. La Universidad Mayor
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Ppara espiritus emprendedores de Chile trabajé junto a Red Hat para desarrollar un enfoque estratégico para modernizar su
infraestructura de Tly sus procesos de trabajo. A partir de una experimentacién en la residencia

virtual en Red Hat Open Innovation Labs, que incluyd cursos de capacitacién de Red Hat,
Softwarey servicios Universidad Mayor ha establecido un conjunto de enfoques colaborativos y agiles, ademas de
Red Hat® Consulting una base de infraestructura robusta, para reimaginar la interaccién del alumnado, los docentes

) y la comunidad universitaria en su conjunto.
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El enfoque unico de los talleres de Red Hat

une a los equipos de negocio y tecnologia
en un dialogo que se centra no solo en los
aspectos tecnologicos, sino también en la
creacion de las habilidades y la competencia
para respaldar una cultura nuevay diferente”.

» Disminuir el plazo de
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y soluciones
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“Nuestro objetivo fue
repensar el concepto
de universidad, para
implementar un cambio
cultural institucional

y separarnos de la
l6gicay las estructuras
convencionales que
suelen crear barreras
para la innovaciony

el progreso”.

Mario Herane

Vicerrector de Desarrollo y Gestién

es.redhat.com

Universidad Mayor

Respaldo de experiencias educativas moderas e hibridas

Fundada en 1988, Universidad Mayor es una institucion de educacién superior chilena con una
historia de mas de 30 afios de crecimiento sostenido, innovacién y liderazgo. Es también la primera
universidad chilena en obtener una acreditacién internacional. Universidad Mayor cuenta con diez
campus en Chile y uno en Miami, Florida (EE.UU.).

La Oficina de Desarrollo y Gestiéon de la universidad se centra en disefiar e implementar estrategias
de crecimiento, que incluyen generar valor de marcay contribuir a la ensefianza y financiar
investigaciones.

“La tecnologia es un bien que ayuda a que nuestra institucién se destaque”, comenta Mario Herane,
Vicerrector de Desarrollo y Gestién, Universidad Mayor. “Consideramos que el uso eficiente de
nuestra sélida infraestructura tecnoldgica es una forma de brindar una experiencia caracteristica
a nuestro alumnado y cuerpo docente, ademas de obtener reconocimiento por nuestra ensefianza
y trabajo académico”.

Universidad Mayor ha realizado grandes inversiones en su entorno tecnoldgico para el alumnado,
cuerpo docente y personal, que incluye la implementaciéon de un modelo de trabajo hibrido donde
los administradores de Tl pueden trabajar en forma remota o en el campus, ademas de un contar
con un modelo de ensefianza en linea y plataformas de aprendizaje digital para la ensefianza remota.

Para mantenerse competitivos y cumplir con los desafios de brindar una experiencia educativa
relevante y atractiva—sin importar la ubicacién—los equipos de Tl buscaban continuar capacitandose
y adoptando nuevas tecnologias.

"Necesitdbamos ser mas flexibles para adaptarnos rapidamente a los requisitos complejos
cambiantes. Queriamos buscar por fuera de las herramientas y enfoques tradicionales para encontrar
nuevas maneras de trabajar rapido”, agregé Herane. "Ademas de en tecnologia, necesitdbamos
invertir en un cambio cultural que ayudara a nuestros equipos a trabajar mejor juntos y medir el
éxito de nuestras mejoras en la experiencia de nuestro alumnado y personal para poder desarrollar
servicios mas eficaces”.

Promover el cambio cultural en un taller de inmersion dirigido por expertos

Para aprender como combinar tecnologia innovadora de cédigo abierta con enfoques de nuevo
desarrollo, como DevOps, Universidad Mayor decidié trabajar junto a Red Hat Consulting mediante
Red Hat Open Innovation Labs. Ofrecidos en forma virtual por la pandemia de COVID-19,

Open Innovation Labs es un trabajo inmersivo en equipo que ayuda a los asistentes a adoptar

las habilidades, las herramientas y los procesos para brindar mas rdpidamente servicios y
soluciones mejoradas.

"Conocemos las metodologias de desarrollo tradicionales, pero necesitdbamos ayuda para completar
las etapas iniciales de nuestro cambio cultural a nuevas metodologias”, comenté Herane. “Con una
conexién cercana a los modelos de cédigo abierto, el enfoque Unico de los talleres de Red Hat
une a los equipos de negocio y tecnologia en un didlogo que se centra no solo en los aspectos
tecnolégicos, sino también en la creaciéon de las habilidades y la competencia para respaldar una
cultura nuevay diferente”.
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Durante las primeras cuatro semanas de la residencia virtual en Open Innovation Labs, el equipo de
Universidad Mayor trabajé con los asesores expertos e ingenieros de Red Hat para aprender sobre
las mejores practicas de colaboraciéon y el uso éptimo de la tecnologia. También hicieron un mapa
con los cambios tecnoldgicos y culturales que se alineaban con los resultados de negocio esperados.

Como parte de este proceso, la Universidad incorporé Red Hat OpenShift, una plataforma
empresarial de contenedores Kubernetes que ayuda a mejorar la productividad de los
desarrolladores y facilita la innovacién en entornos hibridos y multicloud. Universidad Mayor
también participd en dos cursos de Red Hat Training. El curso DO500 DevOps Culture and Practice
Enablement proporcioné a mas de 20 personas de todas las areas de la organizacidn, las practicas
y procesos necesarios para preparar su transformacién durante la residencia virtual de Open
Innovation Labs. Y el curso DO700 Container Adoption Bootcamp ayudd a reducir las carencias en
habilidades técnicas, al ofrecer a los participantes las mejores practicas sobre el uso de OpenShift
para operaciones, administraciones, resolucién de problemas de despliegue y estado de los
clisteres. Con estos dos cursos, Universidad Mayor logré conocer la tecnologia, los procesos

y las practicas abiertas que los ayudaron a escalar y convertirse en una organizacion abierta.

A través de su trabajo con Red Hat, la universidad senté las bases de una cultura de colaboracién
centrada en el deseo de innovar y experimentar, en consonancia con las practicas abiertas y agiles.

Desarrollo de soluciones innovadoras desde un enfoque colaborativo y agil
Establecer las bases para una cultura colaborativa y transparente

En su primera colaboracién con Open Innovation Labs, las partes interesadas en el negocioy
la tecnologia de la universidad aprendieron nuevas formas de trabajar juntos para crear una
visién unificada para el futuro de la organizaciéon. Al establecer una cultura de aprendizaje

y experimentacién en conjunto, la universidad puede encontrar soluciones creativas a sus
desafios empresariales y, al mismo tiempo, seguir siendo competitiva manteniendo su
reputaciéon de innovadora.

"El enfoque de Red Hat nos da la libertad y el apoyo para probar de forma colaborativa una amplia
gama de posibles soluciones y nuevos paradigmas, como la inteligencia artificial y el aprendizaje
automatico”, afirma Herane. “"Su forma de abordar los problemas, centrada en la colaboracién,
estd mas en consonancia con el espiritu de la educacién superior, donde las personas aprenden,
refutan los supuestos y los métodos establecidos, y avanzan con nuevos conocimientos”.

Disminuir el plazo de entrega de nuevos servicios y soluciones

Estandarizar su desarrollo de aplicaciones en Red Hat OpenShift tras la implementacién inicial en
Open Innovation Labs, ha ayudado a los equipos de la Universidad Mayor a trabajar de forma més
eficiente y flexible. Los usuarios internos pueden acceder antes a las versiones minimas viables
del cédigo para probarlo y perfeccionarlo en tan solo dos o tres meses, en comparacién con los
plazos mucho mas largos de los enfoques tradicionales.

"Esta nueva forma de trabajar, respaldada por la arquitectura modular y receptiva de Red Hat
OpenShift, nos permite afrontar con bastante flexibilidad los retos que van apareciendo.
Podemos tomar decisiones mas informadas y probadas, y centrarnos en nuestros usuarios con la
capacidad de respuesta para adaptarnos a un mundo que cambia rdpidamente”, afirma Herane.
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Mejor interaccién con la comunidad universitaria

La universidad ha utilizado su nueva base tecnoldgicay sus enfoques de trabajo mas alla de sus
equipos de negocio y de Tl, involucrando a la comunidad universitaria en general—que incluye
el cuerpo docente y el alumnado—para identificar y responder a sus necesidades.

En el marco de estos esfuerzos se han introducido varias soluciones nuevas, como los programas
de estudio dindmicos con caminos de aprendizaje individuales.

Estos programas ofrecen a los estudiantes un mayor control sobre sus horarios y cargas de trabajo,
por ejemplo, para compaginar sus estudios con un empleo.

"Estamos introduciendo estas soluciones para ayudar a que las interacciones de los estudiantes con
la universidad y la sociedad sean mas faciles y flexibles”, comenté Herane. “Los sistemas educativos
tradicionales no ofrecen estas caracteristicas, porque siguen la l6dgica convencional. Pero nuestro
enfoque colaborativo, que fomenta la experimentacion, nos ha ayudado a encontrar soluciones
innovadoras para mejorar la experiencia de nuestros estudiantes”.

Encontrar nuevas oportunidades para aplicar la experiencia del taller

Universidad Mayor planea aplicar su nuevo conocimiento de tecnologiay el enfoque cultural
colaborativo a nuevos programas, como las residencias o el compromiso de liderazgo abierto
para los lideres universitarios.

“"Nuestro objetivo fue repensar el concepto de universidad, para implementar un cambio cultural
institucional y separarnos de la légica y las estructuras convencionales que suelen crear barreras
paralainnovaciény el progreso”, comentd Herane. “En Red Hat encontramos mucho mas que una
empresa tradicional de tecnologia, nos encontramos con una organizacion dispuesta a trabajar
junto a nosotros durante nuestra transformacion”.

Sobre Universidad Mayor

Universidad Mayor es una universidad privada chilena fundada en 1988. Cuenta con 11 campus

y cuatro facultades, donde ofrece 47 carreras de grado y 99 programas de posgrado a mas de
23.000 estudiantes. La Universidad Mayor tiene como misiéon la formacion de personas a través

de una experiencia educativa que estimule en ellas un comportamiento ético, una actitud de
emprendimiento, innovacion, liderazgo y respeto por la diversidad cultural y social. La Universidad
Mayor esta acreditada por la Comisién Nacional de Pregrado de Chile y la Middle States Commission
on Higher Education. En 2010 se convirtié en la primera universidad chilena que logré acreditar su
calidad bajo estandares internacionales.
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About Red Hat Innovators in the Open

Lainnovacion es el centro del cédigo abierto. Los clientes de Red Hat utilizan las tecnologias de cédigo abierto
para cambiar no solo sus propias organizaciones, sino también industrias y mercados enteros. Red Hat Innovators
in the Open muestra cémo nuestros clientes utilizan soluciones empresariales de cédigo abierto para resolver
sus desafios empresariales mas dificiles. .Desea compartir su historia? Mdas informacion.

Acercade Red Hat

Red Hat es el proveedor lider mundial de soluciones empresariales de cédigo abierto para empresasy
organizaciones, con un enfoque impulsado por la comunidad para brindar tecnologias altamente confiablesy

de alto rendimiento tales como Linux, nube hibrida, contenedores y Kubernetes. Red Hat ayuda a sus clientes a
integrar aplicaciones informdticas nuevas y existentes, y automatizar y gestionar entornos complejos. Asesor de
confianza de las empresas integrantes de la lista Fortune 500, Red Hat ofrece premiados servicios de soporte,
formacién y consultoria que aportan las ventajas de la innovacién abierta a cualquier sector. Red Hat es un centro
de interconexién de una red global de empresas, socios y comunidades, que ayuda a las organizaciones a crecer,
transformarse y prepararse para el futuro digital.
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